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1. INTRODUCAO

A Auditoria Interna (AUDIN) da Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB),
vinculada ao Conselho Universitario (CONSUNI), desenvolve atividade independente e
objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as

operacgdes da Universidade.

O presente Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) foi
elaborado em conformidade com as orientagcdes estabelecidas pela Instrucao
Normativa CGU n? 05, de 27 de agosto de 2021, e contempla as atividades
desenvolvidas pela Auditoria Interna (AUDIN) da Universidade Federal do Sul da
Bahia (UFSB) no exercicio de 2023, em conformidade com o Plano Anual de Auditoria

Interna (PAINT).

Dessa maneira, os topicos, em conformidade ao capitulo III, art. 11 da IN citada,
demonstrardo as informacdes sobre a execucdo do PAINT 2023 e a andlise dos
resultados decorrentes dos trabalhos da Unidade de Auditoria Interna, conforme
segue:

I - quadro demonstrativo da alocacgdo efetiva da forca de trabalho durante
a vigéncia do PAINT;

II - posicao sobre a execucdo dos servicos de auditoria previstos no
PAINT, relacionando aqueles finalizados, nao concluidos, nao realizados
e realizados sem previsdo no PAINT;

I - descrigdo dos fatos relevantes que impactaram a execuc¢do dos
servicos de auditoria;

IV - quadro demonstrativo do valor dos beneficios financeiros e do
quantitativo dos beneficios ndo financeiros auferidos em decorréncia da
atuagdo da UAIG ao longo do exercicio, conforme as disposicdes da
Instrucdo Normativa n? 10, de 28 de abril de 2020, da CGU;

V - informe sobre os resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade - PGMQ.

Além disso, o relatdrio apresentara o estoque das recomendagdes que ainda
estdo pendentes de atendimento e as agdes de capacitagdo da equipe de auditoria, que

foram desenvolvidas em 2023.

auditoria@ufsb.edu.br
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1.1 ESTRUTURA E COMPOSICAO DA AUDITORIA INTERNA

Instituida pela Resolucdo n? 02/2017, de 09 de agosto de 2017, a Unidade de
Auditoria Interna da UFSB, é o 6rgao de controle independente, sediada na Reitoria,

vincula-se ao Conselho Universitario - CONSUNIL.

O quadro 1 apresenta a composicdo da for¢a de trabalho da Unidade de
Auditoria Interna da Universidade Federal do Sul da Bahia durante a vigéncia do

PAINT/2023.

Quadro 1 - Composicdo da forca de trabalho da Unidade de Auditoria.

SIAPE NOME CARGO FUNCAO FORMACAO
Graduacdo em Ciéncias
Chefe da Unidade d Contabeis;
154424 Cleidinéa de Técnico Em EIZnea'arrrll(lenioz ¢ Especializagio em
Jesus Andrade Contabilidade jamel Gestdo tributaria; e
Execucao. . ~
Mestra em administracio de
Empresas.
Graduacdo em Bacharelado em
ha1254 [Mateus Cayres de |Auditor Chefe da Auditoria [Direito; Especializa¢do em Gestao
Oliveira [nterno Interna. Publica; e Especializa¢do em
Direito Homoafetivo e de Género.

Fonte: Elaborado pela equipe da AUDIN.

2. DEMONSTRATIVO DA ALOCACAO EFETIVA DA FORCA DE TRABALHO
DURANTE A VIGENCIA DO PAINT

Conforme dispde o inciso [ do art. 11 da Instru¢do Normativa CGU n2 05, de 27
de agosto de 2021, apresentamos o quadro demonstrativo da alocagao efetiva da forca

de trabalho durante a vigéncia do PAINT-2023.

2.1 QUADRO DEMONSTRATIVO DA ALOCACAO EFETIVA DA FORCA DE
TRABALHO DURANTE A VIGENCIA DO PAINT!

1 (Os valores em horas foram estimados, tendo em vista que a AUDIN da UFSB ainda esta estruturando
seus processos de forma eletronica, realiza atividades simultaneas e carece de pessoal suficiente para
controle e distribuicio exata de carga horaria por atividade.

8
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Quadro 2 - Alocacgao efetiva da forca de trabalho.

Servicos de Auditoria 1470 1400
Capacitacdo dos Auditores 265 170
Monitoramento de Recomendagdes 96 120
Gestao e Melhoria da Qualidade 244 170
Gestdo Interna da UAIG 1171 1476
Levantamento de Informacgdes para drgaos de
controle interno ou externo 160 160
Reserva Técnica (demandas extraordinarias) 210 120
TOTAL 3616 3616

Fonte: Elaborado pela equipe da AUDIN.

3. SERVICOS DE AUDITORIA INTERNA PREVISTOS NO PAINT 2023

3.1 SERVICOS DE AUDITORIA FINALIZADOS

3.1.1 Prestacao de Contas 2022

A Auditoria Interna (AUDIN) da Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB),
em obediéncia ao disposto no § 62 do art. 15 do Decreto n2 3.591, de 06 de setembro
de 2000, na Instrugdo Normativa-CGU n2 5, de 27 de agosto de 2021, e no art. 22, inciso
XII, do Regimento da Auditoria Interna da UFSB, apresentou o parecer sobre a
Prestacdo de Contas Anual da Universidade Federal do Sul da Bahia, correspondente

ao exercicio de 2022 (Relatorio de Gestao 2022).

O Parecer foi estruturado de acordo com os elementos requeridos pela
Instrucao Normativa - TCU n2 84 /2020 e pela Decisdo Normativa-TCU 198/2022. Para
uma melhor analise, fizemos uso da ferramenta de autoavaliagdo do relatério de gestao
na forma de Relato Integrado, disponibilizada pelo Tribunal de contas da Unido e

desenvolvida com base nos normativos citados anteriormente.

auditoria@ufsb.edu.br
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O objetivo do Parecer foi de apresentar uma opinido geral da Auditoria Interna
(AUDIN) sobre a prestacao de contas da Universidade Federal do Sul da Bahia,
referente ao exercicio de 2022, com base nos trabalhos de auditorias individuais
previstos e executados no ambito do PAINT, nos termos do Capitulo IV da IN SFC/CGU
n25/2021.

O escopo do Parecer foi restrito a expressar uma opinido geral sobre a
adequacao dos processos de governanca, gestao de riscos e controles internos
instituidos pela UFSB para fornecer seguranca razoavel quanto a aderéncia da
prestacdo de contas aos normativos que regem a matéria; a conformidade legal dos
atos administrativos; ao processo de elaboracdao das informacgdes contabeis e

financeiras; e ao atingimento dos objetivos operacionais.

Por fim, realizada a analise, o Parecer concluiu que o Relatério de Gestdo 2022
da UFSB atendeu aos elementos de contetido e aos principios previstos em normativos,
porém com ressalvas pontuadas no tépico 4.1 do Relatorio de Gestdo, que trata da

Aderéncia da Prestacdo de Contas aos Normativos que Regem a Matéria.

3.1.2 Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2023

O PAINT 2023 foi elaborado em conformidade a Instru¢do Normativa SFC/CGU
n? 5/2021, aprovado Ad Referendum e encaminhado para a primeira reunido do
Conselho Universitario, no més de marc¢o. O conteddo do PAINT atende ao minimo

exigido no art. 42 da IN-CGU n2 05/2021:

Art. 42 O PAINT deve estabelecer uma previsao realista das atividades a
serem realizadas no periodo, contendo, no minimo:

I - relacdo dos servigos de auditoria a serem realizados pela UAIG, com
informagdes sobre: (a) o tipo de servigo (avaliacdo, consultoria ou
apuracdo); (b) o objeto; (c) o objetivo; (d) datas previstas de inicio e
conclusdo; (e) carga hordria prevista; e (f) a origem da demanda;

Il - previsdo de alocagdo da forga de trabalho, nas seguintes categorias:
(a) servigos de auditoria; (b) capacitacdo; (c) monitoramento das
recomendagdes emitidas em trabalhos anteriores e ainda ndo
implementadas; (d) gestdo e melhoria da qualidade da atividade de
auditoria interna governamental; (e) levantamento de informacdes para

10
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orgdos de controle interno ou externo; (f) gestao interna; e (g) demandas
extraordindrias recebidas pela UAIG durante a realizagdo do PAINT.

Entre os servicos de auditoria previstos para 2024, aqueles que sdo de
avaliacao e consultoria foram selecionados com base em fatores de riscos
desenvolvidos pela propria AUDIN, conforme autoriza o Manual de Orientacdes
Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal, haja vista que a gestdo de riscos da UFSB ainda estd em nivel incipiente.

O PAINT 2024 esta disponivel para consulta por meio do endereco:
https://ufsb.edu.br/a-ufsb/audin/documentos

3.1.3 Relatdrio Anual de Auditoria Interna (RAINT) 2022

O RAINT 2022 foi elaborado conforme a Instrucdo Normativa SFC/CGU n®
05/2021, enviado a Controladoria Geral da Unido para o exercicio de supervisdao

técnica e reportado ao CONSUNI.

O RAINT 2022 estd disponivel para consulta por meio do endereco:
https://ufsb.edu.br/a-ufsb/audin/relatorios

3.2 SERVICOS DE AUDITORIA NAO CONCLUIDOS

3.21 Gerenciamento do Almoxarifado Quimico dos Laboratérios -
Coordenacgoes de Campi

Prevista para conclusdo em 2023, a agdo de avaliacdo do Gerenciamento do
Almoxarifado Quimico dos Laboratoérios das Coordenagdes de Campi, que teve como
objetivo analisar a conformidade e aderéncia dos processos as politicas, planos,
procedimentos, leis e regulamentos, demandou uma carga horaria maior para sua
realizacdo. Diversas foram as circunstincias que impactaram diretamente no

cronograma original, a saber:

a) Baixa maturidade quanto a Gestao de Riscos;
11
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b) Complexidade das atividades, que, diante do nimero limitado de servidores
alocados na Auditoria Interna, demandou um tempo adicional para os estudos
preliminares, impactando diretamente na extensdo do prazo;

c) Posterior identificacao da importancia da visita técnica, que demandou um
replanejamento na execugdo, incluindo logistica de viagens, elaboracdo dos
papéis de trabalho e execucado dos trabalhos no local, acrescentando
consideravel tempo ao processo;

d) Dificuldades em coordenar a agenda para alinhar a participa¢do de todas as
partes interessadas no processo;

e) Percepcdo da equipe de que a elaboracdo de apenas um relatério abrangendo
os trés campi tornaria o documento muito extenso e confuso. Diante disso,

optou-se por preparar um relatério individual para cada campus.

Assim, ao longo de 2023, foram realizadas as etapas de planejamento,
seguidas pela execuc¢do dos exames que resultaram na identificagdo de quatro achados,
culminando na elaboragdo do Relatério Preliminar de cada Campus. Em dezembro,
diante das dificuldades para conciliar as agendas para a reunido de busca conjunta, a
realizagcdo da reunido de busca conjunta, a elaboracdo do Relatério Final para cada
Campus e a formulagdo do Plano de Providéncia Permanente (PPP) foram realizados

em janeiro de 2024.

3.2.2 Processo de selecdo de estudantes para ingresso nos Programas de Pos-
Graduacgdo - Institutos de Humanidades, Artes e Ciéncias (IHACs) dos
campi

Considerando o impacto da ampliacdo da carga horaria da Acdao n? 003
(Almoxarifado Quimico dos Laboratérios — Coordenagdes dos campi) do PAINT-2023;
a capacidade técnica dos auditores; e a implantacdo do Programa de Gestdo e
Desenvolvimento (PGD), desde a homologacado dos planos até sua execu¢do no sistema
POLARE, que exigiu um esfor¢o substancial da equipe, a AUDIN apenas iniciou os
estudos preliminares da A¢cao n2 001 (Processo de selecdo de estudantes para ingresso

12
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nos Programas de Po6s-Graduag¢do nos Institutos de Humanidades, Artes e Ciéncias

(IHACs) dos campi), que havia sido selecionada para o exercicio de 2023.

3.2.3 Processos de pagamentos de bolsas e auxilios e processos de controles de
execucao or¢camentaria - Setor de Gestao de Beneficios (PROAF)

Diante das circunstancias que impactaram diretamente no cronograma da
Acdo n? 003 (Almoxarifado Quimico dos Laboratorios - Coordenagdes dos campi) do
PAINT-2023; houve impacto também no cronograma da Ac¢ao n2 002 (Processos de
pagamentos de bolsas e auxilios e processos de controles de execu¢do orcamentaria -
Setor de Gestao de Beneficios (PROAF)), que havia sido selecionada para o exercicio

de 2023. A AUDIN apenas iniciou os estudos preliminares dessa acao.

3.3 SERVICOS DE AUDITORIA REALIZADOS SEM PREVISAO NO PAINT

3.3.1 Avaliacdo da Unidade da Ouvidoria

A avaliacdo da Unidade de Ouvidoria foi uma acdo conjunta que buscou

fortalecer a interlocucao das UAIGs da Bahia através da troca de experiéncias.

As etapas de planejamento e execucdo ocorreram em 2022, a parte de
comunicacdo de resultados, reunido de busca conjunta, conclusiao final com a
elaboracdo do relatério, Plano de Providéncia Permanente-PPP (objeto de futuro

monitoramento) e publicacdo na internet foi finalizado em 2023.

4. FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM A EXECUCAO DOS SERVICOS DE
AUDITORIA

No exercicio de 2023, alguns fatores se mostraram particularmente relevantes
pelos impactos, positivos e negativos, que causaram na organiza¢do da Auditoria
Interna e na realizacdo das auditorias. Embora os fatos tenham lhe imposto

obstaculos, também criaram oportunidades a serem exploradas pela unidade na

13
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busca da realizacdo de seus objetivos de curto, médio e longo prazo e no

entendimento de sua capacidade técnica operacional. Foram eles:

1. A capacidade técnica e operacional limitada.

A Auditoria Interna da UFSB conta com somente 2 servidores, um auditor
interno e uma técnica em contabilidade, que, enquanto desenvolvem o processo de
implantacdo da unidade de auditoria, empenham-se para desenvolver os servicos de

avaliac¢do e consultoria.

O processo de implantacdo, que ja demanda maior carga horaria em pesquisa e
capacitacdo, se torna ainda mais desafiador diante do cenario de constantes inovagoes
normativas trazidas pela Controladoria Geral da Unido. Os dois servidores da equipe
da AUDIN vivenciam suas primeiras experiéncias no servico publico, o que tem exigido

de ambos maior tempo e dedicacao para o aprendizado das atividades da auditoria.

Outrossim, o quadro limitado da equipe torna laborioso o desenvolvimento das
atividades da unidade, ja que muitas destas precisam ser realizadas simultaneamente.
A insuficiéncia de pessoal, por exemplo, acarreta em sobrecarga de trabalho,
morosidade do servico e desmotivacao da equipe, sendo, portanto, fator de impacto

nas atividades do setor.

No Acoérdao N2 2997/2021 - TCU - Plenario, fruto de um Acompanhamento
(ACOM) sobre PAINTs e RAINTs, o TC 036.889/2020-2 do TCU evidenciou a realidade
limitadora das UAIGs das Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFES), como no

trecho a seguir:

19. Outra informagdo que, embora nao exigida pela IN-CGU 9/2018, foi
obtida da leitura dos PAINTSs foi a composicdo das equipes de auditoria
interna. Chamou atencéo a falta de uniformidade entre as Universidades.
E certo que Universidades maiores demandam uma Auditoria Interna
mais robusta, composta por um nimero maior de profissionais, a fim de
ser possivel dar melhor suporte a gestdo. No entanto, algumas equipes
sdo tdo pequenas que fica muito dificil a UAIG atender todas as
demandas que mesmo uma Universidade de menor porte tera.
Abaixo se elenca, por intervalos, a distribuicdo das equipes das UAIGs,
nido se entrando no mérito de formacido técnica dos membros; dentre
estes profissionais, estdo incluidos estagiarios, secretarios executivos,
técnico administrativos, ou seja, ndo sdo pessoas especificamente
treinadas para a atividade de auditoria interna, mas para apoio

14
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administrativo. O mais impactante é identificar que 7 Auditorias
Internas funcionam com apenas 1 ou 2 servidores. Sem contar o fato
que algumas equipes possuem poucos auditores internos
especificamente concursados para o cargo. A ma-distribuicdo chega ao
ponto de, dentre as que informaram o cargo dos membros da UAIG,
existirem 7 instituicdes que nio possuem um Unico auditor na equipe,
contrastando com 3 institui¢cdes que informaram contar com 8 auditores
internos.

2. Desafios ao Planejamento Individual das Auditorias.

Os planejamentos individuais das auditorias tém despendido mais tempo que
o previamente estipulado devido a limita¢des internas a AUDIN e a maturidade da
gestdo de riscos da universidade. Somada a falta de experiéncia da equipe, que tem se
empenhado para se capacitar enquanto ja realiza os trabalhos de auditoria em
harmonia as boas praticas, o nivel incipiente da gestdo de riscos da UFSB exige

estratégia alternativa para planejar os trabalhos individuais de auditoria.

Em cada agdo, os auditores precisam pesquisar e estudar alternativas para
definir o programa das auditorias registradas no PAINT sempre tendo por norte o
cumprimento do MOT, que prioriza o planejamento baseado em riscos. Os auditores
vém se preparando para conduzir cada vez melhor o processo de identificacao de
areas mais expostas a riscos e/ou com controles mais frageis, para que sejam os

norteadores do escopo e da amostra de cada acao de auditoria.

O contexto de fragilidade dos controles internos da instituicio ainda se
mostra mais um fator que prolonga a fase de planejamento, sobretudo, quanto ao
estudo preliminar do objeto auditado. Os auditores se depararam com a dificil tarefa
de avaliar a eficiéncia e eficacia dos controles internos de atividades que ndo estdo
previstas em normativos internos, que sao de conhecimento exclusivo dos servidores
que a desempenham e que sado registradas e/ou arquivadas de forma inadequada. Sem
o correto registro do historico dos atos administrativos praticados pelo setor ou de
instrucdes que indicassem o fluxo das atividades, tornou-se penoso e moroso o

planejamento individual das auditorias para se avaliar os processos.

Diante desse cendrio, porém, a AUDIN ja percebe melhor o contexto da

instituicdo para delinear as a¢oes de auditoria e a carga horaria mais adequada para o
15
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cumprimento destas. Apesar do impacto causado por essas limitacoes, a equipe tem se
esfor¢cado para, ao desenvolver suas atividades, impulsionar a gestdo de riscos junto
aos setores auditados e, assim, aprimorar o ambiente organizacional em convergéncia

aos normativos relacionados a governanca, gestao de riscos e controles internos.

3. Inexisténcia de uma matriz de riscos oficial da institui¢do para a elaboragdo do Plano

Anual de Auditoria Interna para o exercicio de 2024.

Devido a inexisténcia de uma matriz de riscos oficial da instituicdo, para a
elaboracao do PAINT 2024, foi necessario utilizar os dados da acao Auditoria Baseada

em Riscos, realizada em 2021, para definir as dreas a serem auditadas.

A constru¢do de uma matriz de riscos pela Universidade aumentara a
objetividade da escolha dos trabalhos de auditoria e estara em sintonia com as boas

praticas da Auditoria Baseada em Riscos.

5. QUADRO DEMONSTRATIVO DO VALOR DOS BENEFICIOS FINANCEIROS E DO
QUANTITATIVO DOS BENEFICIOS NAO FINANCEIROS AUFERIDOS EM
DECORRENCIA DA ATUACAO DA UAIG AO LONGO DO EXERCICIO

Em 2023, quanto aos beneficios financeiros decorrentes de orientagoes e/ou
recomendacoes da atividade, a AUDIN nao identificou evidéncia alguma com relacdo a
valores pagos periodicamente considerados indevidos que pudessem ser suspensos ou
adequados nem valores pagos indevidamente em que pudesse ocorrer a efetiva

devolugdo dos recursos aos cofres publicos.

Sobre os beneficios ndo financeiros oriundos de orientacdes e/ou
recomendacdes da atividade de auditoria ao longo do exercicio de 2023, foram

identificados 9 (nove) beneficios implementados:
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Quadro 3 - Demonstrativo do valor dos beneficios financeiros e do quantitativo dos

beneficios ndo financeiros.

BENEFICIOS NAO FINANCEIROS?

ou o extravio de processo, a

Orientacao e/ou Recomendacado Repe:rcus Dimensao Evidéncia de}
sSdo lmplementa(;ao
Acao N2001e002/2022
(Patriménio e Almoxarifado) -
Recomendacdo 4: Atualizar, no Pessoas, .
) Portaria de
SIGRH, os/as servidores/as Lo Infraestrutu o~
. P Tatico/Op substituicao do
substitutos/as dos responsaveis . rae/ou
~ ~ eracional coordenador
pela Coordenacao de Gestdo de Processos (213/2023)
Bens Méveis, pelo Setor de Internos '
Patrimonio e pela Se¢do de
Almoxarifado.
Acao N2 001 e 002/2022
(Patrimoénio e Almoxarifado) -
Recomendacao 5: Atualizar, no site Pessoas https://ufsb.edu.br/p
da instituicdo, as informacdes Infraestru’tu ropa/dirad/coordena
relacionadas a PROPA, Tatico/Op ra e/ou cao-de-compras-e-
especialmente, aquelas eracional PrOCESSOS licitacoes/patrimonio
relacionadas a Coordenacao de [nternos -e-almoxarifado
Gestao de Bens Moveis, ao Setor de
Patrimonio e a Secdo de
Almoxarifado.
Agbes N2004/2018 e 006/2019 -
(Licitacdes) - Recomendagdo 7: Evitar
que as pessoas incumbidas das
solicitacdes de aquisi¢des de
materiais e servicos sejam as mesmas Pessoas, Portaria 133/2023:
responsaveis pela aprovacado e - Infraestrutur | https://ufsb.edu.br/i
~ i Tatico/Op .
contratacao das despesas. Deve-se eracional ae/ou mages/boletins/202
instituir e formalizar documentos com Processos 3/BS_03_Mar%C3%A
defini¢des claras das atribuicoes e Internos 70_FINAL.pdf
responsabilidades para cada
setor/servidor envolvido nos estagios
da execucdo da despesa, deixando
claro a segregacdo de fungoes.
Acgdes N2 004/2018 e 006/2019 - Pessoas Processo
(Licitacdes) - Recomendacgdo 24: , 23746.005985/2017
, - Infraestrutur N
Fazer a busca fisica do processo n? Tatico/Op ae/ou -06 encontrado, a
23746.005985/2017-06 nos setores eracional disposicdo para que a
. X Processos .
envolvidos, caso se confirme a perda Internos AUDIN realize as

analises necessarias.

Os relatérios completos das a¢des de auditoria estido disponiveis em: https://ufsbh.edu.br/a-

ufsb/audin /relatorios

auditoria@ufsb.edu.br
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autoridade maxima do 6rgao ou
entidade devera ser comunicada,
cabendolhe promover a apurag¢do dos
fatos, por meio de sindicincia ou
processo administrativo, e designar,
formalmente, um servidor ou uma
comissdo para proceder a
reconstituicdo do processo.

A justificativa para

Acbes N2 004/2018 e 006,/2019 - Infi zzz‘t’fstur arquivamento
(Licitacdes) - Recomendacgdo 26: Tatico/Op encontrada na aba
Justificar os motivos do arquivamento | eracional Plfime:é 2;105 "histérico” por meio
do processo. Internos da consulta
processual do SIPAC.
Aplicacao de pelicula
Acdes N2 013/2022 (Ouvidoria) - nas janelas da sala de
Recomendagdo 1501843: Estrutura Pessoas, reunido, a qual
fisica e localizagdo da Ouvidoria estdo Tatico/O Infraestrutur constitui parte da
inadequadas. Instalar cortinas na sala o/Vp ae/ou estrutura fisica
de reunido. eracional Processos utilizada pela
Internos Ouvidoria para
atendimento
presencial.
Ouvidoria
disponibilizou a
Agdes N° 013/2022 (Ouvidoria) - portaria de
Recomendagdo 1501848: Designacao Pessoas, esignagao da
. Servidora Innas Silva
formal do ouvidor em Tético/Op Infraestrutur Papalardo, n?
desconformidade as portarias CGU n? . ae/ou ’
1.181/2020 e a Portaria-CGU n? eracional Processos 437/20?3’ p~ar2:i
3.109/2020. Realizar designagdo de Internos %);eel;(;egj O‘:\ﬁggri:
novo servidor para a func¢ao. da Universidade
Federal do Sul da
Bahia.
Comprovagcdo através
dos links:
https://ufsb.edu.br/ulti
Acbes N2 013/2022 (Ouvidoria) - Pessoas Lnaa:?{er:g:[::cgas_/galjgs-_
Recomendacio 1501851: Solicitar a Inf ’ de-atendimento-
Assessoria de Comunicagdo Social | Tatico/Op niraestrutur F
ampla divulgacdo dos resultados da | eracional Praoié g;los %cia—a—
Ouvidoria em 2022 e a partir dos anos -
Internos Servicos-

vindouros.

institucionais e
https://ufsb.edu.br/ou
vidoria-
servicos/relatorios

auditoria@ufsb.edu.br
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Versao mais recente
da Carta de Servicos
em 2023.

Acdes N2 013/2022 (Ouvidoria) - Adicionalmente, foi

- Pessoas, .
Recomendagdo 1501854: A Carta de implementada uma
. ‘s . . . Infraestrutur ~
Servigo ao Usuadrio esta parcialmente | Tatico/Op solucao
. . ae/ou . .
em desconformidade com as normas. eracional informatizada da
Processos .

Desenvolver ferramenta para Carta de Servigos,
. Internos o~

atualiza¢do semestral da Carta. com previsao de

atualizagdo anual.

https://ufsb.edu.br/c
artaservicos/

Fonte: Elaborado pela equipe da AUDIN.

5.1 ESTOQUE DAS RECOMENDACOES A SEREM ATENDIDAS A PARTIR DE 2024

A efetiva agregacao de valor do trabalho de auditoria somente é aferida quando as
recomendacoes sao atendidas e as melhorias propostas sdo alcancadas. O monitoramento
das recomendacdes é uma atividade de carater permanente, prevista no Plano Anual de

Auditoria Interna (PAINT).

Em 2023, do saldo das 90 (noventa) recomendac¢des emitidas nos ultimos
trabalhos de auditoria interna, apenas 9 (nove) foram atendidas, deixando um saldo de
81 (oitenta e uma) recomendac¢des pendentes de implementacado. Este nimero expressivo
de recomendacdes em aberto indica um desafio significativo na implementagdo das
melhorias propostas. Portanto, é essencial priorizar a implementacdo adequada das

recomendacoes para agregar valor a organizacao.

Quadro 4 - Demonstrativo do estoque das recomendag¢des em aberto, em 31/12/2023.

P Numero do Ano da Recomendacées Unidade
: Relatério Expedicio § Auditada
Acio n® 009/2019 Recome~nda(;ao 1: Propor ao CONSUNI altelra.gao da l?ROAF (a
1 (PNAES) 2019 Resoluc¢do 01/2016 para constar a renda minima e a época,
existéncia da lista de espera. PROSIS)
Recomendacgio 3: Definir se a renovagdo continua ou PROAF (3
A¢don?009/2019 ndo prevista na Resolugdo 01/2016, ja que atualmente .
2 2019 . A L L . epoca,
(PNAES) os candidatos tém o direito, mas os editais deixaram de
2 PROSIS)
prevé-lo.
19
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Recomendacio 4: Elaborar o Manual de Orientagdes de
Acio n® 009/2019 Prqce@ir}lentos lnter_nos, em que se conster_n as I?ROAF (a
3 (PNAES) 2019 atrlbulg_oes dos servidores envolvidos e as.lnstlju(;oes época,
padronizadas para execug¢do do processo, incluindo o PROSIS)
desenho do fluxo.
Recomendagao 6: Reunir e organizar os arquivos dos
processos de forma organica e nos moldes da legislagao
Acio n® 009/2019 acerc.a.da glestéo documental e dos Cédigos de P,’ROAF (a
4 (PNAES) 2019 Cla551f1ca(,tao dos Docume.ntlos e das Tallbela.s de época,
Temporalidade para as atividades-meio e fim, PROSIS)
disponibilizados pela CONARC e pelo MEC,
respectivamente.
Recomendacao 1: Formalizar as atribui¢des do setor e
estruturar os processos de Atualizacdo de Dados de
Solicitacdo de Dados e o esbog¢o do processo de emissdo
do Relatério Analitico Anual de modo légico, padrao e
Agdon®007/2020 ordenado, preferencialmente, de forma eletronica e por
2 (Indicadores) 2020 meio do SIPAC, formalizando as comunicagdes PROGEAC
intersetoriais e os principais atos de decisdo, autorizagio
e revisao, por meio de despachos e decisdes. Deve-se
assegurar a integridade e autenticidade dos atos
praticados.
Recomendacao 1: Ao instruir o processo, proceder com
Acdes n? analise criteriosa antes de prosseguir para aprovagdo, no
004/2018 e sentido de otimizar seu controle interno, atentando para
g 006/2019 2020 que o Projeto seja elaborado e assinado pelo setor U LA
(Licitagdes) requisitante (pessoa competente), motivadamente,
ainda no inicio do procedimento de aquisigao.
~ Recomendacdo 2: Adequar os procedimentos e
Acdes n? ) s .
004/2018 normatAlvo.s sobre aquisicdes d.e b.ens e servigos em
7 006/2019 2020 observancia aos normativos e jurisprudéncia, PROPA/DIRAD
s especialmente as relativas aos elementos obrigatérios
(Licitagdes) : Ao
do Projeto Basico.
Recomendacio 3: Elaborar e incluir uma checklist nos
Acdes n® normativos/procedimentos que contenha todas
004/2018 e orientacdes a serem atendidas quanto a realizacdo da
e 006/2019 2020 aquisicao, devendo esta checklist ser anexada ao AROIE AL
(Licitagbes) processo, preenchida e assinada por cada envolvido nas
etapas dos procedimentos.
A o
0 (‘?Z;);(S) ilé o Recomendacdo 4: Implementar mecanismos de revisao
9 006/2019 2020 no decorrer dos processos que observe os excessos, PROPA/DIRAD
. falhas, ou direcionamento de marcas ou fornecedores.
(Licitagbes)
Recomendacao 5: Incluir e detalhar o passo a passo da
Agbes n® rotina das atividades pertinentes as aquisicoes de
004/2018 e materiais e contratacdes de servicos nos
10 006/2019 2020 normativos/procedimentos e complementar o Manual LRI
(Licitagdes) de compras, ja existente, com os fluxos dos processos de
compras para cada modalidade.
Acgoes n?
004/2018 e Recomendacdo 6: Realizar, sempre, em todas as
11 006/2019 2020 pesquisas de precos, pelo menos 3 propostas. U LA
(Licitacdes)
. Recomendacao 8: Previamente a contratagdo e a
Acdes n? .
004/2018 emissdo Sle nota de empeNnho, deve pr(iceder coma
12 2020 verificacdo da manutencédo das condigdes de habilitacdo, | PROPA/DIRAD
006/2019 . . : .
LiGiees) 1nc1u,swe coma Sonsulta ao SICAF para 1dent1ﬁ,car.
possivel proibicdo de contratar com o Poder Publico.
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Agdes n® Recomendacgao 9: Atentar para uma melhor
004/2018 e formalizacdo do processo licitatdrio, evitando a omissdo
L 006/2019 2 de documento e/ou a falta de informagdes necessarias a S0 LA
(Licitagbes) instrugdo processual.
0 (?i?;f) fé o Recomendagdo 10: Fundamentar adequadamente os
14 006/2019 2020 processos de inexigibilidade de licitagdo quanto a PROPA/DIRAD
o justificativa do preco contratado.
(Licitagbes)
Recomendacio 11: Adotar mecanismos de controles
Acdes n® para garantir que os processos sejam tramitados e/ou
004/2018 e arquivados com despachos de encaminhamento,
= 006/2019 2 explicitando, de forma clara e precisa, as razées da 80 AR
(Licitagbes) tramitacdo dos documentos/processos, em consonancia
com o ultimo despacho efetuado.
Recomendacgdo 12: Nas futuras contratagdes por
Agbes n® inexigibilidade, anexar aos autos documentos
16 004/2018 e 2020 comprobatorios de que o preco adotado pela contratada | PROPA/DIRAD
006/2019 junto a UFSB é compativel com os valores cobrados a
outras instituicdes publicas ou empresas privadas.
8 0
0 (1:‘2;)263 ?8 o Recomendacdo 13: Cumprir o que determina o Decreto
17 006/2019 2020 n? 4.358/2002, utilizando seu modelo anexo de PROPA/DIRAD
L declaragio firmada pelo licitante.
(Licitacdes)
Recomendacdo 14: Observar a legislacdo e se
. comprometer com a razdo de ser da UFSB nas
Agdes n? ~ P . At
004/2018 contratagdes publicas, buscando efetivar critérios e
18 006/2019 2020 praticas sustentaveis nas contratagdes, promover o uso | PROPA/DIRAD
st e racional dos recursos naturais, disseminar contetidos e
¢ boas praticas sobre o assunto a toda comunidade
académica, dentro do seu alcance.
Recomendacgao 15: Conjuntamente com os setores
Acdes n? interessados (Assessoria de Sustentabilidade), inserir
004/2018 e critérios e praticas de sustentabilidade em todo o
19 006/2019 2020 processo, desde o planejamento da contratagdo, PROPA/DIRAD
(Licitagdes) procedimento licitatério, execucio, fiscalizagdo do
contrato e gestdo dos residuos.
Recomendacio 16: Conjuntamente com os setores
interessados, referenciar nos processos propostas de
Agbes n® reducdo de consumo, assim como a escolha de produtos
004/2018 e que diminuem a degradagio e a ameaca ao meio
20 006/2019 2020 ambiente, maior vida ttil e menor custo de manutencdo SO DI
(Licitagdes) do bem e/ou da obra, que propde reutilizacdo do bem
adquirido, utilizacdo de materiais atéxico e
biodegradaveis, assim como sua destinacao final.
- o Recomendacdo 17: Acrescentar nos manuais os
Acgbes n? e . .~
004/2018 critérios de sustentabilidade ambiental para aquisi¢oes
21 006/2019 2020 de bens e/ou servicos, com base na legislagdo vigente, de | PROPA/DIRAD
L modo que todos os interessados conhe¢am os requisitos
(Licitagdes) :
a serem praticados.
Recomendacgao 18: Atentar para os impedimentos
Agbes n? legais das empresas inaptas a contratagdo, quando da
22 004/2018 e 2020 anallsg da qua!lﬁca(,‘a_o da pessqa ]1~1r1d1ca, med}anFe PROPA/DIRAD
006/2019 pesquisas realizadas junto aos 6rgaos responsaveis por
(Licitagdes) emitir certides e demonstrar a situagdo cadastral da
pessoa juridica e seus socios.
21
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Recomendacio 19: Instituir algum mecanismo de
controle interno capaz de prevenir ou restringir a

Agbes n® possibilidade de ocorréncia de conflito de interesse,
004/2018 e erros, omissdes e condutas ilicitas, prevendo a
2 006/2019 A1 segregacdo entre as fung¢des de aprovacgdo de operagdes, DL DD
(Licitagdes) execucdo e controle das mesmas, de modo que nenhuma
pessoa possa ter completa autoridade sobre uma parcela
significativa de qualquer transagdo.
Acbes n? Recomendacdo 20: Promover a apuragdo de
004/2018 e responsabilidades pelo descumprimento da lei de
24 006/2019 2020 licitagBes e se houver prejuizo financeiro, ALY
(Licitagoes) posteriormente promover as medidas necessarias.
Agbes n® Recomendacgdo 21: Atentar para que toda execugdo do
004/2018 e contrato seja fiscalizada e acompanhada por
22 006/2019 2020 representante da Administragao, de preferéncia do setor L1 A0 12510
(Licitagbes) que solicitou o bem, a obra ou o servico.
Recomendacio 22: O responsavel por acompanhar a
~ execucdo dos contratos devera anotar e manter em
Agdes n?
004/2018 registro proéprio as ocorréncias relacionadas com a
26 006/2019 2020 execucdo do contrato, exigindo o que for necessario ao PROPA/DIRAD
L cumprimento dos prazos, desenvolvimento dos servigos,
(Licitagoes) o ~ :
materiais empregados, locacdo de equipamentos,
logistica e mao de obra.
Recomendacio 23: Com relagdo as constatagdes que
apontam auséncia de instrumentos habeis, como:
. o contrato, nota de empenho, nota fiscal atestada, Ata de
Acdes n? ~
004/2018 formagdo do Cadastro de reserva, resultado de proposta
27 006/2019 2020 contemplada em edital e projeto de pesquisa aprovado, | PROPA/DIRAD
L ao qual os bens serdo alocados, entre outros, a
(Licitagdes) ~ . . L ~
recomendacdo é de que providencie a inser¢ao dos
documentos faltantes nos processos, em cumprimento
aos mandamentos legais.
Acgoes n?
004/2018 e Recomendacio 27: Estabelecer diretrizes para o
&8 006/2019 2 gerenciamento de riscos da area de aquisigdes. 802D
(Licitagbes)
Agbes n? Recomendacgdo 28: Implementar, sempre que
004/2018 e necessario, controles internos e, ainda, avaliar
29 006/2019 2 periodicamente os controles ja implementados, 802D
(Licitagbes) aprimorando-os ou refor¢ando-os, quando necessario.
Agdes n?
30 0(?(;}6{/220011898 2020 Recomendacio 29: Mapear e padronizar os processos. | PROPA/DIRAD
(Licitacdes)
Recomendacio 31: Formalizar os riscos identificados
Acdes n? no fluxo dos processos do setor, correlacionando-os aos
004/2018 e controles internos elaborados para mitiga-los, ou
31 006/2019 2020 justificando a aceitagdo dos riscos, caso, por exemplo, o PROPA/DIRAD
(Licitagdes) custo do controle seja superior aos beneficios que
possam ser auferidos etc.
Ses no
0 (1;;"7;(5) ?8 o Recomendacgdo 32: Realizar cursos/capacitagdo
32 006/2019 2020 voltados exclusivamente para compras governamentais | PROPA/DIRAD
C de gestdo de riscos e controles internos.
(Licitagbes)
Acdon?003/2022 Recomendacao 1: Revisar os processos e incluir os
33 (PROGEPE) 2022 documentos pendentes. PROGEPE
22
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Agdio n® 003/2022

34 (PROGEPE) 2022 Recomendacio 2: Mapeamento dos Macroprocessos. PROGEPE
~ Recomendacgao 3: Analise e avaliagdo das a¢des
o
35 LGOI U0 A1V 2022 internas, atualizacdo dos fluxos e procedimentos e PROGEPE
(PROGEPE) . .
planejamento das atividades.
- Ny _ . ~
36 Acdon?003/2022 2022 R.ecomenda(;ao 4: Capacitagdo da equipe em gestdo de PROGEPE
(PROGEPE) riscos.
Acdon? 003/2022 Recomendacao 5: Fazer o levantamento de riscos e
1/ (PROGEPE) 2 formaliza-los. SEUCERE
Agdon® 003/2022 Recomendacio 7: Desenvolver ferramentas de
38 (PROGEPE) 2022 monitoramento. PROGEPE
Acdon?003/2022 5 o - .
39 (PROGEPE) 2022 Recomendacgio 8: Desenvolver os relatorios exigidos. PROGEPE
~ Recomendacgio 9: Analise e avaliagdo das agdes
o
40 gesaugllin eoee 2022 internas, atualizacdo dos fluxos e procedimentos e PROGEPE
(PROGEPE) . .
planejamento das atividades.
Recomendacgdo 10: Abrir chamado junto a
Agdon® 003/2022 Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo (STI),
L (PROGEPE) gleg quanto a impossibilidade de visualizagdo dos arquivos R CERE
dos processos.
Recomendacao 1. 1: Elaborar plano de agdo com tarefas
e prazos para a edi¢ao das normativas, portarias e
manuais patrimoniais do setor, que registrardo os
Acion® 001 e procedimentos e instrug¢des processuais padronizados,
%02/2022 bem como as atribui¢cdes dos setores envolvidos na
42 Pairtuntimoe 2023 gestdo patrimonial. Vale registrar que os procedimentos | PROPA/DIRAD
P — do setor devem ter o processo eletronico, o SIPAC e o
SIADS, como prioridade. E recomendado que esse
trabalho seja feito em interlocu¢do com a Coordenagio
de Governanca e Controles Internos, que dispoe de
metodologia para mapeamento de processos.
Aciio n 001 e Recomendacgao 1.2: Considerando a iminéncia de
9002/2022 implantagao do SIADS, mas ainda diante das limita¢des
43 P 2023 do SIPAC, avaliar a conveniéncia e oportunidade de PROPA/DIRAD
(Patrimonio e P
pr—— registrar as limitagdes do SIPAC e encaminhd-las para a
SUTIC para verificar a possibilidade de sana-las.
Acdaon?001e Recomendacio 1.3: Avaliar a conveniéncia e
44 002./292.2 2023 oportunidade de~se criar um plano anual com as PROPA/DIRAD
(Patrimonio e demandas que sao realizadas pelo setor, especialmente,
Almoxarifado) aquelas que decorrem da lei.
Recomendacgao 1.6: Avaliar a oportunidade e
S conveniéncia de, apés mapeamento dos processos,
A%aoozr}zg(z); € iniciar o gerenciamento de riscos destes. E recomendado
45 (S o 2023 que esse trabalho seja feito em interlocu¢do com a PROPA/DIRAD
. Coordenacdo de Governancga e Controles Internos, que
Almoxarifado) o . . .
dispde de metodologia para o gerenciamento de riscos
da instituicdo.
Acdon2001e Recomendacao 1.7: Considerando que os terceirizados
46 002./292.2 2023 possuem pa.pel relevante na execugdo de processos dos PROPA/DIRAD
(Patrimonio e setores auditados, recomenda-se que a gestdo avalie a
Almoxarifado) possibilidade de inclui-los em ag¢des de capacitagio.
Acdon® 001 e Recomendacao 2.1: Definir fluxo de comunicagdo entre
9002/2022 a PROGEPE, a PROPA e a SUTIC sobre movimentagoes
47 (it @ 2023 dos servidores, que modificam os responsaveis pelas PROPA/DIRAD
. unidades, como redistribui¢do, permuta, transferéncia
Almoxarifado)

entre os campi, mudanga setorial etc.
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Acdon®001e

Recomendacgao 2.2: Na portaria a ser editada, definir

48 002./292.2 2023 critério (s) objetivo (s) para estabelecer as~un1dades que PROPA/DIRAD
(Patrimonio e podem ser cadastradas com bens e quem sdo os
Almoxarifado) responsaveis pela unidade e pela localidade.
Recomendacao 2.3: Promover ag¢des de conscientiza¢ao
e capacitacdo de todos os servidores e terceirizados da
Acdon?001e instituicao sobre a necessidade de solicitar autorizacao
49 002./292.2 2023 ou 1n.forn~1ar ao Setor de Patrimonio sobre mud.am(;as de PROPA/DIRAD
(Patrimonio e localizagdo dos bens, bem como sobre as demais
Almoxarifado) responsabilidades que possuem sobre o patrimonio
publico, a exemplo da iniciativa adotada pela servidora
do CPF ja citada no relatorio.
Aciio n 001 e Recomendacio 2.4: Considerando que esta opg¢do ndo
%02/2022 esta disponivel no SIPAC, definir etapa obrigatoéria para
50 Caimtutimoe 2023 os servidores responsaveis por bens darem ciéncia ou PROPA/DIRAD
M) autoriza¢do quando estes forem movimentados pelo
Setor de Patrimonio.
Acaon2001e
51 002/2022 2023 Recomendacao 2.5: Incluir no planejamento anual o PROPA/DIRAD
(Patrimonio e inventario.
Almoxarifado)
3 o
A%aoozr/lz(());) ; € Recomendacio 2.6: Avaliar a conveniéncia e
52 e 2023 oportunidade de incluir na rotina dos setores auditados | PROPA/DIRAD
 [rr—— controles de inspe¢do ou vistoria periddica.
<~ o Recomendagao 2.7: Considerando que o SIADS ainda
Acaon?001le o el 6 . . 2
002/2022 ndo foi implantado, corrigir o que impede o médulo do
53 o 2023 SIPAC de emitir termos de responsabilidade para que os | PROPA/DIRAD
 r—— servidores os assinem quando tiverem bens sob sua
posse.
Aciio n 001 e Recomendacio 3.1: Considerando o grande numero de
%02/2022 bens tidos como inserviveis e/ou danificados, instalar
54 Caimttimoe 2023 comissdo especializada para avaliar a situacdo destes PROPA/DIRAD
e —— bens e, em seguida, relatar as providéncias cabiveis para
cada bem.
Recomendacio 3.2: Definir controle para registro dos
Agdon2001e bens que estdo com suspeita de dano ou que ja estejam
002/2022 inserviveis para que sejam tomadas as medidas cabiveis
22 (Patrimonio e AV tempestivamente, tendo em vista que ha risco de perda SO DI D
Almoxarifado) do bem e/ou da possibilidade de recuperagio de
prejuizos ao patrimoénio publico.
Agaon?001e Recomendacio 4.1: Elaborar plano para atendimento
56 002./292.2 2023 das recor.n'endagoes restan‘Ees da comissao 1nventar.1;,mte, PROPA/DIRAD
(Patrimonio e que concilie com outras a¢des de melhorias ou que ja
Almoxarifado) estejam previstas.
30 no
A%aoozr}zg(z) ; € Recomendacao 4.2: Mapear e formalizar processo de
57 R 2023 inventario, incluindo sua publicagdo no site da PROPA/DIRAD
(Patrimoénio e . .
P universidade.
Acdon?001e Recomendacao 4.3: Registrar, no SIPAC, o processo de
58 002./292.2 2023 {nventarlo ja rea.lleadf), incluindo a edicdo de ato que PROPA/DIRAD
(Patrimonio e informe as providéncias adotas diante das
Almoxarifado) recomendacdes feitas pelas comissoes de inventario.
3 N2
Acoaoozr}zgg ; € Recomendacgao 4.4: Publicar, no site da universidade,
59 (it @ 2023 os relatdrios do inventario realizado, com o registrodo | PROPA/DIRAD
e numero de processo eletronico para consulta publica.
24
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Acaon2001e

Recomendacgao 4.5: Incluir, no planejamento anual do

002/2022 setor, o inventario anual, conforme exigéncia normativa
Y (Patrimonio e 2uzs (IN 205/88 e Manual de Orientagdes e Procedimentos 02D
Almoxarifado) para Comissdes Inventariantes da UFSB).
Acdon2001e Recomendagdo 5.1: Com urgéncia, dar a destinagio
002/2022 apropriada aos materiais quimicos que tragam risco a
61 (Patrimonio e 2023 integridade, satide e vida das pessoas e a integridade dos 0120 510
Almoxarifado) laboratérios.
Recomendacdo 5.2: Considerando o alto nimero de
bens permanentes armazenados e sem uso, como
notebooks e tablets, avaliar, com urgéncia, a
Acdon?001e possibilidade de dar destinacéo aos bens inserviveis
002/2022 (ociosos, recuperaveis, antiecondmicos e inserviveis),
62 (Patrimonio e 2023 nos moldes do Decreto n2 9.373/2018, que dispde sobre AL AL
Almoxarifado) a alienacdo, a cessdo, a transferéncia, a destinagdo e a
disposicdo final ambientalmente adequadas de bens
moveis no dmbito da administragio publica federal
direta, autarquica e fundacional.
Acaon?001e
63 002./292.2 2023 Recome.nda(;ao 5.3: Vedar as aberturas na laje (teto) do PROPA/DIRAD
(Patrimonio e almoxarifado do CJA.
Almoxarifado)
Acaon?2001e
64 002./292.2 2023 Reconlle.:nda(,'a.o 54: Dar. a destinacdo ad?quada aos PROPA/DIRAD
(Patrimonio e materiais vencidos identificados no relatério.
Almoxarifado)
Acion® 001 e Recomendacdo 5.5: Adequar a armazenagem dos
9002/2022 materiais que estejam em contato direito com o piso, em
65 it @ 2023 locais elevados, uns sobre os outros e/ou em contato PROPA/DIRAD
. com as paredes, com acessdrios de estocagem
Almoxarifado) s
= [
A%aoozr}zgg; € Recomendacao 5.6: Realocar, para espacos adequados,
66 it @ 2023 materiais inflamaveis que compartilham espago com PROPA/DIRAD
. materiais permanentes.
Almoxarifado)
= [
A%aoozr/lz(())g; € Recomendacgao 5.7: Organizar os espagos para que seja
67 R 2023 possivel a rapida inspegdo destes, como prescreve a PROPA/DIRAD
(Patrimonio e horma
Almoxarifado) )
Acaon?001e
68 002./292.2 2023 Recomendacgo 5..8: Concentrar os materiais de mesma PROPA/DIRAD
(Patrimonio e classe em locais adjacentes.
Almoxarifado)
Acaon?001e
69 002./292.2 2023 Recomen.da(;ao 5.9: Nos espagos que e.unda nao PROPA/DIRAD
(Patrimonio e possuam, instalar extintores de incéndio.
Almoxarifado)
Acion® 001 e Recomendacao 5.10: Estabelecer e padronizar
9002/2022 controles de validade dos materiais para que a gestdo
70 it @ 2023 possa tempestivamente dar-lhes destina¢do, como no PROPA/DIRAD
P —— caso da iniciativa de transferéncia dos testes de COVID-
19 entre o CPF e a Prefeitura de Teixeira de Freitas.
. Recomendacdo 5.11: Estabelecer e padronizar
o
Agoaoozr;zggg € controles de seguranca para acesso e vigilancia dos
71 (it @ 2023 almoxarifados e dos espagos de armazenamento de bens | PROPA/DIRAD
e permanentes da UFSB, como cameras de monitoramento
e extintores de incéndio.
25
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Acaon2001e

Recomendacgdo 5.12: Avaliar a oportunidade e
conveniéncia de estabelecer fluxo de avaliagdo

002/2022 preventiva periédica da Diretoria de Infraestrutura
e (Patrimonio e 202s (DINFRA) sobre as condigdes estruturais dos ambientes R0 A
Almoxarifado) que armazenam materiais de consumo e bens
permanentes.
Recomendacdo 5.13: Considerando as discrepancias de
forca de trabalho nas unidades auditadas, avaliar a
Acdon2001e oportunidade e conveniéncia de realizar o
73 002./292.2 2023 dimensioname~nto da-forc;a. de trapalho da-equipe que PROPA/DIRAD
(Patrimonio e envolve a gestdo patrimonial auditada, evitando
Almoxarifado) sobrecarga. No CSC, a titulo ilustrativo, somente uma
funciondria terceirizada realiza as atribuicées da gestdo
do patrimonio e do almoxarifado do campus.
Recomendacgio 5.14: Estabelecer fluxo continuo de
Acaon2001e comunicagdo entre os almoxarifados e a gestdo para que
74 002/2022 2023 sejam informados os bens permanentes inserviveis, na PROPA/DIRAD
(Patrimonio e tentativa de diligenciar para que lhes seja atribuida a
Almoxarifado) destinagdo adequada e para que se registrem as razdes
que levaram tais bens a estarem inserviveis.
Acéio n® 0132022 Recom.end.a(;ﬁo 1501825: Elaborar regirpento proprio
75 (Ouvidoria), 2023 da, qu1dorla, consader'ando 0 que preconiza o rol Ouvidoria
e-Aud minimo de competéncias da Lei n® 13.460/2017 e as
demais previstas no Decreto n? 9.492/2018.
Agdon®013/2022 Recomendacgido 1501839: Disponibilizar numero em
76 (Ouvidoria). 2023 aplicativo de mensagens instantaneas para agendamento | Ouvidoria
e-Aud de atendimentos presenciais.
Agdon®013/2022 Recomendagido 1501847: Disponibilizar comunicagio
77 (Ouvidoria). 2023 visual na recepcdo, identificando local de atendimento Ouvidoria
e-Aud pela Ouvidoria.
Agdo n® .013./2022 Recomendac¢do 1501850: Definir novo substituto R
78 (Ouvidoria). 2023 . Ouvidoria
eventual do Ouvidor.
e-Aud
Agdon®013/2022 Recomendacido 1501855: Estabelecer calendario anual
79 (Ouvidoria). 2023 de reunides de apresentagdo dos resultados da Ouvidoria
e-Aud Ouvidoria a Alta Administragio.
Acdon?013/2022 Recomendacgido 1501861: Adequar relatérios
80 (Ouvidoria). 2023 gerenciais vindouros ao conteido minimo do art. 15da | Ouvidoria
e-Aud Lei 13.460/2017.
Acdon?013/2022 Recomendac¢iao 1501857: Disponibilizar solu¢do para
81 (Ouvidoria). 2023 as unidades responsaveis pela atualizacdo da Carta de Ouvidoria
e-Aud Servicos.

Fonte: Elaborado pela equipe da AUDIN.

6. DEMONSTRATIVO DAS ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS, COM
INDICACAO DO QUANTITATIVO DE AUDITORES CAPACITADOS, CARGA HORARIA
E TEMAS

A atividade de auditoria exige amplo conhecimento sobre as atribui¢des das

diversas areas da UFSB, assim como uma atualizacdo continua sobre técnicas de

auditoria@ufsb.edu.br
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auditoria, boas praticas, normativos e decisées do judiciario e dos 6rgdos de controle

relacionadas a auditoria.

Durante o periodo abrangido por este documento, os membros da AUDIN
participaram de cursos de capacitacdo online, estudaram manuais e instrugdes
normativas pertinentes ao oficio, e consultaram a literatura especializada. Embora a
carga horaria das aulas a distancia nao tenha atingido a prevista no PAINT/2023,
ultrapassou o minimo de 40h exigido pela IN CGU 5/2021 (totalizando mais de 170
horas). Isso se deve a necessidade de qualificacdo dos servidores, que ndo possuem
experiéncia prévia na area publica e de auditoria e precisam compreender as
atribuicdes dos auditados, que em grande parte ndo estdo normatizadas ou postas em

documentos formais.

Além das atividades detalhadas a seguir, é importante destacar os momentos
de discussao entre a equipe, a leitura de artigos e a participagdo em reunides do
FONAI (Associacao Nacional dos Integrantes das Unidades de Auditoria Interna
Governamental). Destacamos também nossa participagdo em diversas lives

promovidas pela CGU, incluindo o "Canal UAIG", e pelo TCU ao longo do ano passado.

Adicionalmente, um dos servidores se preparou para ministrar a palestra
"Trabalho em Rede: Auditoria Integrada nas Instituicdes de Ensino Baianas”,
evidenciando nosso compromisso com o desenvolvimento interno e a partilha de

conhecimentos.

A seguir, a descricdo das acdes de capacitagdo realizadas:

Cleidinea de Jesus Andrade

Lista de Cursos realizados em 2023, a distancia:

e C(Curso on-line Fundamentos da Integridade Publica: Prevenindo a Corrupg¢ao

(25h), término em 02/2023 - Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP).

e C(Curso on-line de Processo de Auditoria no Sistema e-Aud (30h), término em

04/2023 - Controladoria-Geral da Unido (CGU).

27
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e (Curso on-line Técnicas de Auditoria Interna Governamental (24h), término em

05/2023 - Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP).

e Curso on-line Papéis de Trabalho em Auditoria Interna Governamental (16h),

término em 09/2023 - Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP).

e Curso on-line Contabilidade com foco na gestdo da informagdo contabil (20h),

término em 11/2023 - Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP).

Mateus Cavres de Oliveira

Lista de Cursos realizados em 2023, a distancia e presencial:

e Curso on-line de Processo de Auditoria no Sistema e-Aud (30h), término em
04/2023 - Controladoria-Geral da Unido (CGU);

e Curso on-line Técnicas de Auditoria Interna Governamental (24h), término em
05/2023 - Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP);

e Ministrou a palestra "Trabalho em Rede: Auditoria Integrada nas Institui¢cdes de
Ensino Baianas" (1h30m), em 12/05/2023 - transmitida pelo canal do YouTube
da UNAMEC.

TOTAL DE HORAS EM CAPACITACAO: 170h30m

7. INFORME SOBRE 0S RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA
DA QUALIDADE (PGMQ)

O Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Auditoria Interna da
UFSB foi aprovado pelo CONSUNI por meio da Resolucdo n? 28, 22 de outubro de 2020
e estd publicado na pagina da  AUDIN  (https://ufsb.edu.br/a-

ufsb/audin/documentos). Para operacionalizar, foi publicado, junto ao programa, o
Guia do PGMQ, que explicita os procedimentos e etapas do programa, além de conter

o Plano de Acao do PGMQ, que define metas e prazos para alcan¢a-los.

A auditoria tem se esfor¢ado para encaixar sua rotina ao quadro limitado de
servidores e ao ambiente operacional ainda carente de automacgdo, de sistemas
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eletronicos de gestdo dos trabalhos de auditoria - os trabalhos sao majoritariamente
desenvolvidos por meio de sistema e ferramentas eletronicas (SIPAC, Word, Excel),
mas fora de um processo eletronico. Diante deste cenario, a sobreposicdo e

simultaneidade das tarefas tém comprometido o andamento regular da rotina.

Dessa maneira, o Guia do PGMQ e o Plano de A¢do acabaram burocratizando a
rotina e foram repensados para que melhor se adequem a realidade do setor. Assim,
para conciliar sua rotina com o PGMQ, em 2022, a equipe prorrogou os prazos
estipulados para cumprimento das a¢des propostas, que era para o periodo de 2021 a

2024, passou para o periodo de 2023 a 2026.

Para o exercicio de 2023, a AUDIN tinha selecionado 4 KPAs para serem

desenvolvidos no exercicio dentro do nivel 2 de maturidade do [A-CM:

(i) Auditoria de conformidade - KPA 2.1 (Elemento Servicos e Papel da Auditoria

Interna);

(ii) Plano de auditoria baseado nas prioridades da gestdo e das partes

interessadas- KPA 2.4 (Elemento Praticas Profissionais);

(iii)  Estrutura de praticas profissionais e de processos - KPA 2.5 (Elemento-

Praticas Profissionais);

(iv)  Fluxo de reporte de auditoria estabelecido - KPA 2.9 (Elemento Estruturas de

Governanga)

Mesmo com a prorrogacao dos prazos, no decorrer da execu¢do do PAINT,
todavia, alguns desafios impactaram o cumprimento do que havia sido planejado para
o PGMQ, como a auséncia de normativos internos dos auditados do PAINT 2023 que
permitissem uma regular auditoria de conformidade e a auséncia do mapeamento dos
processos internos da AUDIN. Além disso, é sempre importante registrar a capacidade
operacional da AUDIN da UFSB, que dispde de somente 2 servidores para executar o

extenso rol de atribuicdes que possui e que sdo realizadas em simultaneidade.

As avalia¢des do PAINT 2023 foram realizadas novamente sobre cenarios de
baixa maturidade de governanga, os quais, por exemplo, ainda ndao dispdem de

normativos para orientacdo das atividades. Nesses ambientes, os servicos sado
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executados majoritariamente pela experiéncia e qualificacdo ocupacional dos
servidores, que buscam referéncias em suas trajetorias profissionais passadas e/ou
em praticas de outras instituicdes de ensino. Esse contexto prejudica o processo de
auditoria de conformidade, que nao dispde de critérios institucionais para avaliacdo
do objeto de auditoria e, assim, necessita recorrer a normativos e boas praticas

externas a instituigao.

Dessa maneira, em 2024, na medida do possivel, a equipe se empenhara para
cumprir os KPAs do Nivel 2 - Infraestrutura - da Matriz do IA-CM previstos no
PAINT/2023, em seu Anexo III. Além disso, em 2024, a AUDIN continuara participando
das rodas de conversas de grupos de trabalhos do FONAI e UNAMEC a fim de debater

solugdes para os desafios da aplicagdo do PGMQ.

8. GESTAO INTERNA DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

8.1 Controles Internos da AUDIN

A elaboracdo do Manual de Auditoria Interna, encontra-se em fase de
planejamento. A equipe enfrenta o desafio de alinhar as exigéncias do MOT, do Modelo
de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) e das normativas que regem a atividade
de auditoria interna governamental ao contexto institucional. Em 2023, a AUDIN, com
apoio da Coordenacdo de Governanga, Riscos e Controles, deu inicio a gestao dos
processos da unidade, concluindo dois processos: Avaliagdes em governanga, gestao
de riscos e controles internos e Monitoramento das Recomendac¢des do Plano de
Providéncias Permanente. Para o ano de 2024, com a colaborag¢ido da Coordenacgao de

Governanga, Riscos e Controles, continuaremos com os trabalhos.

Em marc¢o de 2023, A equipe da AUDIN aderiu ao projeto-piloto do Programa
de Gestdo e Desempenho (PGD), com modalidade de trabalho hibrido. Em
30/03/2023, a AUDIN entregou, por meio da plataforma POLARE, o Plano Gerencial.
No dia 31/03/2023, ele foi homologado pela alta gestdo. Simultaneamente, plano

individual foi cadastrado e homologado. De acordo com o Decreton? 11.072/2022:
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O Programa de Gestdo e Desempenho “é instrumento de gestdo que
disciplina o desenvolvimento e a mensuragao das atividades realizadas
pelos seus participantes, com foco na entrega por resultados e na
qualidade dos servigos prestados a sociedade” (artigo primeiro,
paragrafo Uinico).

A execucdo do PGD se deu a partir da homologac¢do do Plano Gerencial e do
Plano Individual, no sistema POLARE. A efetivacdo do PGD, desde a homologacao dos
planos até sua execucdo no sistema POLARE, exigiu um esfor¢o da equipe e tempo.
Antes mesmo de aderir ao programa, os servidores da AUDIN investiram tempo em
participar de diversas reunides com a Comissdo Especial e dedicaram tempo para
entender sobre o sistema POLARE. Além disso, houve uma pesquisa em outras

instituicdes para obter informacdes pertinentes.

A fase de implanta¢do, em margo de 2023, demandou uma preparagao. Antes
de elaborar os planos, foi desenvolvida uma planilha, consolidando tarefas, atividades,
entregas, produtos e prazos. Essa planilha serviu como base para o lancamento dos
planos no POLARE. No entanto, apesar dessa antecipa¢do na elaboracgdo, o nivel de
detalhamento das tarefas lancadas no POLARE tornou-se um desafio, dificultando a

alimentacao e supervisao ao longo de 2023.

Durante o ano, todas as entregas foram lancadas e gerenciadas no sistema,
sendo as justificativas para eventuais intercorréncias homologadas pelos
supervisores. O ano de 2023 foi um ano de implantacao e adaptacao ao trabalho
hibrido, bem como o controle das atividades via sistema, proporcionando um
entendimento do PGD. A adesao ao PGD, acarretou numa sobrecarga horaria, afetando

as demais tarefas a serem realizadas em 2023.

Diante da experiéncia adquirida com o Plano Gerencial de 2023, ao preparar
o novo plano para 2024, tomou-se a decisdo estratégica de reduzir o nivel de
detalhamento das tarefas sem comprometer a transparéncia das ag¢des realizadas,
reduzindo a quantidade de lancamentos e postergando os detalhes para o cadastro das
tarefas. Essa adaptacdo visou otimizar a alimentacao e supervisdo no sistema ao longo
do préximo ano, consolidando aprendizados e melhorando a participacdo da equipe

no PGD.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

O Relatorio Anual de Auditoria Interna (RAINT) 2023 apresenta os resultados
dos trabalhos da unidade de Auditoria Interna da UFSB, em conformidade com a
Instrucao Normativa CGU n2 5, de 27 de agosto de 2021. Ao longo de 2023 e em anos
anteriores, as experiéncias adquiridas nas a¢des de auditoria tém desempenhado um
papel fundamental no aprimoramento dos servidores da AUDIN, proporcionando uma

melhor compreensdo aos desafios enfrentados.

A equipe tem dedicado esforgos significativos para alinhar sua capacidade

técnico-operacional ao contexto dos controles internos da instituicao.

Considera-se, que os membros da AUDIN se empenharam para realizar os
trabalhos apresentados no RAINT 2023, buscando contribuir para o alcance dos
objetivos institucionais. Ressaltamos que os esfor¢os continuardo concentrados na
mitigacdo de aspectos que possam impactar negativamente nos trabalhos e na

eficiéncia da unidade.
Por fim, em atendimento a Instru¢cdao Normativa CGU n2 05/2021:

Art. 12 comunicamos este RAINT /2023 ao Conselho de Administracgao;

b. Art. 13 encaminharemos o RAINT/2023 por meio do sistema e-Aud para
supervisao técnica da CGU; e

c. Art. 14 publicaremos na pagina da Auditoria Interna, ressalvadas as informagdes

sigilosas previstas em lei.

Ficamos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos quanto ao seu contetdo.

Itabuna/BA, 27 de marg¢o de 2024.

Documento assinado digitalmente

b CLEIDINEA DE JESUS ANDRADE
g i Data: 15/03/2024 09:50:51-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Cleidinéa de Jesus Andrade
Chefe da Auditoria Interna
Portarian? 09, de 10/01/2024.
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ANEXO I - POSICAO DOS SERVICOS DE AUDITORIA INTERNA PREVISTOS NO PAINT 2023

Objetivo da Auditoria

Origem da
Demanda

Inicio

Conclusio

UFSB

UNIVERSIDADE FEDERAL

00 SUL DA BAHIA

- Realizar auditoria de conformidade e de aderéncia a politicas,
Processo de selecdo de estudantes para . .
ingresso nos Programas de Pés-Graduagao planos, procedimentos, leis, regulamentos, contratos ou outros Avaliago de Nio
1 Avaliacdo ) . requisitos que regem as sele¢des de discentes para ingresso nos . 01/03/2023| 29/12/2023 180 P
- Institutos de Humanidades, Artes e , . o . Riscos concluido
A . Programas de P6s-Graduagdo, especificamente no que diz
Ciéncias (IHACs) dos campi - R g .
respeito aos Editais e a avaliagdo dos candidatos.
- Avaliar a adequacdo dos controles internos quanto ao
Processos de pagamentos de bolsas e auxilios| . -
e brocessos de controles de execucio gerenciamento dos processos de pagamentos de bolsas e auxilios €| Avaliacio de N3o
2 Avalia¢do P L. - ¢ L quanto ao processo de controle da execugdo orgamentaria do . ¢ 02/05/2023 | 29/12/2023 180 ,
orgcamentaria - Setor de Gestdo de Beneficios X oA " R Riscos concluido
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), no ambito
(PROAF)
da UFSB.
Realizar auditoria de conformidade e de aderéncia a politicas,
- i Al if imi | 3 i , lei | 3 Avaliacédo de N3
3 Avaliagio Gerenaame’n.to do Almoxari aldo Qulmlco. p anf)s procedimentos, leis g rggu amentos, qu?nto ao \'% . ¢ 02/01/2023 | 29/12/2023 | 1040 aol
dos Laboratérios — Coordenagdes de Campi gerenciamento de produtos quimicos nos almoxarifados dos Riscos concluido
laboratérios nos Campi da UFSB.
Elaborar e consolidar os itens relacionados a atuagdo da AUDIN,
que constardo no Relatério de Gestdo da UFSB, referente ao
exercicio de 2022. O parecer deve expressar opinido geral, com
base nos trabalhos de auditorias individuais previstos e executados
no ambito do PAINT, sobre a adequagdo dos processos de
4 Outros Prestagdo de Contas 2022 governanga, gestdo de riscos e controles internos instituidos pela | Obrigagdo Legal | 02/01/2023 | 24/03/2023 | 200 | Finalizado
entidade para fornecer seguranga razoavel quanto: | - a aderéncia
da prestagdo de contas aos normativos que regem a matéria; Il - a
conformidade legal dos atos administrativos; Ill - ao processo de
elaboragdo das informagdes contabeis e financeiras; e IV - ao
atingimento dos objetivos operacionais.
- Elaborar o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2023 . S
5 Out Pl A | Al | PAINT, ! Legal 2/10/202 11/202 27 Final
utros ano Anual de Auditoria Interna ( ) consoante a Instrucio Normativa CGU ne 5, 27/08/21. Obrigagdo Legal | 02/10/2023 | 30/11/2023 0 inalizado
Elaborar o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna
6 Outros Relatdrio Anual de Auditoria Interna (RAINT) (RAINT) 2022, consoante a Instrugdo Normativa CGU n2 5, Obrigagdo Legal | 02/01/2023 | 31/03/2023 170 | Finalizado
27/08/21.
7 QOutros Capacitagdo dos Auditores Agbes de d'esenvolwment‘o |n§t|tUC|onaI € capautagéo Prewsta Obrigagdo Legal | 02/01/2023 | 29/12/2023 | 170 | Finalizado
para ampliar e tornar mais eficaz o trabalho de auditoria, bem
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como obter elementos de suporte para qualificar, atualizar e
adequar a equipe para atendimento das a¢gdes da AUDIN.

O monitoramento consiste na adogdo de agdes pela UAIG, a fim de
verificar se as medidas implementadas pela Unidade Auditada
estdo de acordo com as recomendagdes emitidas pela UAIG ou

com o plano de agdo acordado e se aquelas medidas foram
suficientes para solucionar a situagdo apontada como inadequada
frente aos critérios adotados.

8 Outros Monitoramento de Recomendacdes Obrigagdo Legal | 02/01/2023 | 29/12/2023 | 120 | Finalizado

Promover a avaliagdo e a melhoria continua dos processos de
trabalho, dos produtos emitidos e da eficacia e da eficiéncia da Nao
! Obrigacdo Legal | 02/01/2023 | 29/12/2023 170
atividade de auditoria interna governamental com base no PGMQ rigacgdo Lega /01/ 12/ concluido
e no Plano de Agdo do PGMQ.

Desenvolver os controles internos da unidade de auditoria interna
e normatiza-los, visando mitigar os riscos e otimizar os trabalhos Nao
¢ - Obrigacdo Legal | 02/01/2023 | 29/12/2023 836 .
desenvolvidos pelos auditores, seguindo o Plano de A¢do do PGMQ| gac g /01/ /12/ concluido
da AUDIN.

Acompanhar, junto ao setor auditado, o cumprimento das
Levantamento de informagdes para demandas dos dérgdos de controle interno ou externo. Os auditores
6rgdos de controle interno/externo se disponibilizam para auxiliar a gestdo no entendimento das
solicitagBes recebidas da CGU ou do TCU.

9 Outros Gestdo e Melhoria da Qualidade

10 Outros Controles Internos da AUDIN

11 Outros Obrigagdo Legal | 02/01/2023 | 29/12/2023 160 | Finalizado

Reserva Técnica (demandas Atender demandas extraordindrias que surgirem no decorrer do

12 Outros o -
extraordinarias) exercicio.

Obrigagdo Legal | 02/01/2023 | 29/12/2023 120 | Finalizado
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UFS

00 A

KPA 1

DESCRICAO DOS OBJETIVOS

PRODUTOS/EVIDENCIAS

ACOES PROPOSTAS

Auditoria de
conformidade -
KPA 2.1 (Elemento-
Servicos e Papel da
Auditoria Interna)

Realizar auditorias de conformidade e de aderéncia de
uma area, de um processo ou de um sistema especifico a
politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentos,
contratos ou outros requisitos que regem a condug¢do da
area, do processo ou do sistema sujeito a auditoria.

Registro de treinamento em auditoria Interna,
rodas de conversas, leitura de manuais e
relatdrios de auditoria.

Capacitar os auditores sobre os critérios especificos da
auditoria de conformidade.

Documentos dos critérios de auditoria.

Consultar Manuais Consolidados de Auditoria e
literatura especifica/Definir (padronizar) a
documentacgao para registro da estrutura de controle.
Definir critérios de auditoria, métodos de amostragem e
elaborar modelos e procedimentos padrao de
documentos e divulga-los na pagina da AUDIN.

Planilha de avalia¢do IA-CM K2.1 validada pelo
coordenador.

Preencher e validar a Planilha de avaliagao IA-CM. K2.1

Checklist de supervisdo do planejamento e
execucdo da auditoria mais documentos
padronizados, como: plano de trabalho, matriz
de Planejamento, matriz de achados,
Relatérios de Auditoria (preliminar e final) etc.

Aplicar os procedimentos especificos nas A¢oes de
Auditoria.

KPA 4

OBJETIVOS E DESCRICAO DA ATIVIDADE

PRODUTOS

ACOES PROPOSTAS

Plano de auditoria
baseado nas
prioridades da
gestdo e das partes
interessadas- KPA
2.4 (Elemento-
Praticas
Profissionais)

Desenvolver planos periédicos (anuais ou plurianuais)
para os quais serao fornecidas auditorias e/ou outros
servicos, baseados em consultas com a gestdo e/ou com
outras partes interessadas (stakeholders).

Plano de Atividade de Auditoria Interna
(PAINT) e Papéis de trabalho que demonstre
auditorias e/ou outros servigos, baseados em

consultas com a gestdo e /ou com outras

partes interessadas.

Consultar a alta administragao as areas/temas
considerados prioritarios a serem abordados pela
atividade de Auditoria Interna.

Manuais, diretrizes ou orientagdes
documentadas estabelecendo o processo de
mapeamento do universo de auditoria.

Criar espacos para melhoria do Plano Anual de
Auditoria, de modo que todo o universo de auditoria
seja documentado.

Extrato de questionarios e/ou entrevistas
aplicados.

Submeter os planos anuais para aprovacao dos
dirigentes maximos e da CGU.

Politicas ou normas de auditoria sobre o tema.

Preencher e validar a Planilha de avaliagao IA-CM. K2.4

3 0 Guia do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade esta disponivel na pagina eletronica da AUDIN: https://ufsb.edu.br/a-ufsb/audin/documentos
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KPA 5

OBJETIVOS E DESCRICAO DA ATIVIDADE

PRODUTOS

ACOES PROPOSTAS

Estrutura de
praticas
profissionais e de
processos - KPA 2.5
(Elemento-Praticas

Ajudar e facilitar a realizacdo dos trabalhos de auditoria,
com independéncia, objetividade, competéncia e zelo
profissional devidos, previstos no Regimento de
auditoria e na Missdo de Auditoria Interna, na Defini¢do
de Auditoria Interna, no Cédigo de Etica e nas Normas
Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria
Interna (os Padrdes). As praticas profissionais e a
estrutura de processos incluem politicas, processos e
procedimentos que orientardo a atividade de Auditoria

Questionarios de avaliacdo do trabalho junto
ao auditado.

Implementar os processos necessarios para assegurar a
qualidade dos trabalhos de auditoria individuais.

Planilha de avalia¢do IA-CM K2.5 validada pelo
coordenador.

Definir instrumentos de revisao dos trabalhos
(checkKlists). Realizar a revisido dos relatorios de
auditoria.

Programa de gestdo e melhoria da qualidade
ja consolidado.

Realizar campanhas de divulgagio do Codigo de
Conduta Etica do Servidor em exercicio na UFSB.

Profissionais) - ~
Interna na gestio das suas operagdes, no . .
desenvolvimento de seu programa de trabalho de Normas/orientagbes documentadas de Preencher e validar a Planilha de avaliacio IA-CM. K2.5.
auditoria interna e no planejamento, na execucio e na auditoria.
relatoria dos resultados das auditorias internas.
KPA 9 OBJETIVOS E DESCRICAO DA ATIVIDADE PRODUTOS ACOES PROPOSTAS
Fluxo de reporte de
auditoria

estabelecido - KPA
2.9 (Elemento-
Estruturas de
Governanga)

Estabelecer canais formais de reporte (administrativo e
funcional) para a atividade de Al.

Planilha de avaliagdo IA-CM K2.9 validada pelo
coordenador.

Preencher e validar a Planilha de avalia¢ao IA-CM. K2.9.
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